XX/T XXXXX—XXXX
[bookmark: ICS]ICS 点击此处添加ICS号
点击此处添加中国标准文献分类号
	[bookmark: BAH]     


CJ
[bookmark: c2]中华人民共和国城镇建设行业标准
[bookmark: StdNo1][bookmark: StdNo2]XX/T XXXXX—XXXX
	[bookmark: DT]     




城镇供水管理信息系统 
可视化平台结构和数据要求
Information system for urban water supply management
part 4:  requirments of visualization platform structure and data  
     
	[bookmark: LB]

	2020-7-26


[bookmark: _GoBack][bookmark: FD]XXXX - XX - XX发布
[bookmark: SM][bookmark: SD]XXXX - XX - XX实施
中华人民共和国住房和城乡建设部   发布

[bookmark: _Toc5442][bookmark: _Toc27192][bookmark: _Toc32355][bookmark: _Toc369090780][bookmark: _Toc369091138][bookmark: _Toc369090983][bookmark: StandardName][bookmark: BKML]目  次

前  言	I
1 范围	1
2 规范性引用文件	1
3 术语和定义	1
4 平台框架	2
5 平台功能	4
6 数据内容和要求	7
7 平台建设与验收要求	9
8 平台运行环境要求	10
9 平台运行与维护要求	10

XX/T XXXXX—XXXX
[bookmark: _Toc369091179]
[bookmark: _Toc13727][bookmark: BKQY]前  言
[bookmark: _Toc369090781][bookmark: _Toc369091180][bookmark: _Toc369091139][bookmark: _Toc369090984]本标准按照GB/T 1.1-2009给出的规则起草。
本标准由住房和城乡建设部标准定额研究所提出。
本标准由住房和城乡建设部信息技术应用标准化技术委员会归口。
本标准负责起草单位：住房和城乡建设部信息中心
本标准参加起草单位：中国城市规划设计研究院、济南市供排水监测中心、江苏省住房和城乡建设厅、浙江大学、中国地质大学(武汉)、济南市市政公用事业局、广州奥格智能科技有限公司。
本标准主要起草人：张晓亮、黄健、黄金桃、边际、耿艳妍、周洪亮、林国峰、孙王奇、陈兴厅、黄平捷。


I
城镇供水管理信息系统  可视化平台结构和数据要求
[bookmark: _Toc369091181][bookmark: _Toc369090782][bookmark: _Toc9939][bookmark: _Toc369091140][bookmark: _Toc369090985]范围
本标准规定了各级城镇供水管理信息系统可视化平台的术语和定义、平台架构、平台功能和应用系统、数据内容和要求，并规定了平台建设与验收、平台运行环境、平台运行与维护的要求。
本标准适用于城镇供水管理信息系统可视化平台的设计、建设和管理。
[bookmark: _Toc369090783][bookmark: _Toc369090986][bookmark: _Toc11568][bookmark: _Toc369091141][bookmark: _Toc369091182]规范性引用文件
下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
CJ/T 541 城镇供水管理信息系统 基础信息分类与编码规则
GB 17859 计算机信息系统 安全保护等级划分准则
GB/T 20157 信息技术 软件维护
GB/T 20271 信息安全技术 信息系统安全通用技术要求
GB/T 22239 信息安全技术 信息系统安全等级保护基本要求
GB/T 22240 信息安全技术 信息系统安全等级保护定级指南
[bookmark: OLE_LINK3]GB/T 28035 软件系统验收规范
[bookmark: _Toc20380][bookmark: _Toc369091183][bookmark: _Toc369090784][bookmark: _Toc369090987][bookmark: _Toc369091142]术语和定义
CJ/T 541-2019界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

城镇供水管理信息系统 可视化平台 visualization platform of urban water supply management information system
采用地理信息系统（GIS）或城市信息模型（CIM）技术，对城镇供水从水源地到水龙头全过程进行监测汇聚、查询检索、统计分析、智能预警、应急管理及可视化表达的管理信息系统。

城市信息模型 city information modeling（CIM）
以建筑信息模型（BIM）、数字孪生（Digital Twin）、地理信息系统（GIS）、物联网（IoT）等技术为基础，整合城市地上地下、室内室外、历史现状未来多维信息模型数据和城市感知数据，构建起三维数字空间的城市信息有机综合体，并依此规划、建造、管理城市的过程和结果的总称。
[bookmark: _Toc15745]平台框架
平台总体架构
城镇供水管理信息系统可视化平台总体架构见图4.1，应包括四个层次和三大支撑体系，包括基础设施层、数据层、服务层和用户层，以及技术规范体系、信息安全体系、运维保障体系。横向层次的上层对其下层具有依赖关系，纵向支撑体系对于六个横向层次具有约束关系。各层级和支撑体系说明如下：
1 [bookmark: _Hlk38023110]基础设施层：是平台运行的支撑环境，应包括操作系统、数据库软件、GIS软件等软件环境，以及信息机房、网络设备、安全设备、存储与备份设备、服务器、显示设备和移动终端设备等硬件环境；
2 数据层：应至少包括基础数据、供水数据、设施数据、空间数据和管理数据等，应实现数据的集中管理，包括对数据的定义、分类、存储、修改、处理和读取等；
3 服务层：提供应用层所需的各基础子系统功能与服务，应包括日常管理、统计分析、绩效管理、预警管理、应急管理、信息公开、数据共享、可视化表达、系统管理等子系统；
4 用户：宜包括国家、省、市供水主管部门、水司、水厂、社会公众等；
5 [bookmark: _Hlk43713878]技术规范体系：应按照有关国家、行业和省级标准建立统一的数据标准、技术规范，指导城镇供水管理信息系统可视化平台的建设和管理；
6 信息安全体系：应按照有关国家安全等级保护要求建立安全保障体系，保障系统运行过程中数据、网络、平台运维等的安全；
7 运维保障体系：应按照有关国家、行业和省级标准建立运行、维护体系和数据更新机制，保障城镇供水管理信息系统可视化平台网络、数据、应用及服务的稳定、有效运行。

[image: ]
图4.1  城镇供水管理信息系统可视化平台总体架构
三级平台及其关系
按照系统用户层级的不同，城镇供水管理信息系统可视化平台分为城市（城镇）级供水管理信息系统可视化平台、省级供水管理信息系统可视化平台和国家供水管理信息系统可视化平台，各级平台可按实际需求选配平台服务层的功能子系统。
城市（城镇）级供水管理信息系统可视化平台
城市（城镇）级供水管理信息系统可视化平台应至少包含信息公开、可视化表达、统计分析、预警管理、应急管理、日常管理、绩效管理、数据共享、系统管理等子系统相关功能和应用。
省级供水管理信息系统可视化平台
省级供水管理信息系统可视化平台应至少包含可视化表达、统计分析、应急管理（仅包括应急事件查询统计和资源库管理）、数据共享、系统管理等子系统相关功能和应用。
国家供水管理信息系统可视化平台
国家供水管理信息系统可视化平台应至少包括可视化表达、统计分析、应急管理（仅包括应急事件查询统计和资源库管理）、数据共享、系统管理等子系统相关功能和应用。
三级平台关系
城市（城镇）级城镇供水管理信息系统可视化平台应与省级城镇供水管理信息系统可视化平台、国家城镇供水管理信息系统可视化平台纵向联动，水司、水厂将在线监测数据、实验室数据、其他数据上报到市级平台，各城市（城镇）级平台的多源异构数据（如在线监测实时、历史、月报信息，水司水厂实验室检测数据、应急事件、水司水厂日报、月报等上报数据）可通过汇总同步或直接同步的方式将数据同步更新到省级平台和国家级平台。国家级平台应提供数据下载同步功能，省级或城市（城镇）级平台用户可将国家级平台相关资源库数据同步下载到相应的省级或城市（城镇）级平台，实现各城市水质信息资源库数据交换和共享。三级平台对接关系见图4.2.4。
[image: ]
图4.2.4 城市（城镇）、省、国家三级平台对接关系图
[bookmark: _Toc21315]平台功能
[bookmark: _Toc20247][bookmark: _Toc11353]信息公开子系统
信息公开子系统应提供内容管理、推送定制、查询服务等功能，应向社会公众发布供水相关基础信息、水质简报和预警信息等。
内容管理应面向系统管理人员，对供水基础信息、设施信息、运营信息等可公开的信息进行管理和维护。
推送定制应面向公众用户，对其感兴趣的供水信息、预警信息等提供推送方式和频率定制功能。
查询服务应具备信息检索、访问记录统计等功能，宜支持公开信息以表格、图形、地图等形式展示。
[bookmark: _Toc13571][bookmark: _Toc25791]可视化表达子系统
可视化表达子系统是系统核心模块，应包括大屏幕展示、图形化展示、二三维地图展示等功能。
大屏幕展示功能应支持根据供水行业监管需要，在大屏显示设备上展示常态化的监测、预警信息、应急事件及其处理结果等，可对不同业务情境下大屏展示内容的配置、控制和调度。
图形化展示功能应根据统计、分析结果的可视化表达需要，配置个性化的展示方式，宜以柱状图、曲线图、饼状图、仪表图、雷达图等方式可视化展示。
二三维地图展示应以二三维地图的形式可视化展示城镇水源、水司、水厂、实验室、供水监测点、泵站、供水主干管等设施分布及实时监测数据，对供水分区范围、重点用水用户、重大隐患供水管段、监测监控站点等的空间位置及上下游关系进行分析，结果以专题图的形式展现。
统计分析子系统
统计分析子系统应提供多维度统计分析、大数据挖掘分析等功能，实现对供水行业信息的多维统计和分析。
多维度统计分析应从时间、空间、指标等维度对城镇供水的基本信息、运行情况、水量水质指标等进行统计，以报表、图表的形式展示与导出，反映城镇供水相关基本信息现状和变化情况。
大数据挖掘分析应具有对城镇历年供水数据进行数据挖掘、预测性分析、数据质量管理等能力，为需水评测分析、供水计划制定、供水调度等提供支持。
[bookmark: _Toc6940]预警管理子系统
预警管理子系统应提供预警模型定制、模拟预警、预警消息通知、警情跟踪等功能，应实现对供水安全事件的预警和管理。
预警模型定制应支持模型选择、参数设置、指标定义及阈值设置等功能。
模拟预警功能应支持对城镇供水水质与水量的动态模拟，结合指标阈值进行预警。
预警消息通知应支持根据预警结果或实时监测的信息，自动生成报警信号并以多种方式发送通知。
警情跟踪功能应支持预警消息管理和处理状态跟踪，包括警情核实、警情忽略、警情消除等。
[bookmark: _Toc17984]应急管理子系统
应急管理子系统应提供事件接警、应急处置、应急资源库管理、应急辅助分析和事件监督评估等功能，应实现对供水应急的全方位管理。
[bookmark: _Hlk43910107]事件接警功能应支持事件接警、事件立案等，实现报警信息录入、建立案件索引和信息查询。
应急处置应支持事件分类管理、应急方案制定、应急辅助分析和调度信息处置等，实现案件分配情况确认、应急预案选择、应急方案编辑制定、5G\4G视频连线、应急资源的调度及应急指令发送。
应急资源库管理应支持应急预案、经典应急案例、专家信息、应急技术和应急物资等管理，实现应急预案定义和更新、经典案例入库和查询、专家信息入库和更新、应急技术的入库和检索、应急物资的入库与检索。
事件监督评估应支持对报警事件跟踪、处置过程监管、事件评估、事件总结和事件信息发布等，实现对事件处置状态、责任部门、处置过程查看、事件处理评估、事件结案处理及事件处理全过程信息的发布。
[bookmark: _Toc22252]日常管理子系统
日常管理子系统应提供公告管理、数据催报、投诉管理等功能，实现对供水管理日常管理工作的支持。
公告管理应实现通知、公示、公告等系统消息的发布和查阅功能。
[bookmark: _Toc306173747][bookmark: _Toc291778055][bookmark: _Toc307489940]数据催报应实现对没有按时上报供水数据的水司、水厂及各市相关供水单位，提供数据催报功能。
投诉管理应实现面向公众，记录其对供水相关的投诉情况，面向相关人员提供投诉查看、筛选和处置。
绩效管理子系统
绩效管理子系统应提供评价指标管理、绩效考核算法管理、考核结果发布输出等功能，实现对管理对象的绩效考核管理。
评价指标管理应实现绩效考核所含指标项的管理，包括对指标的添加、修改、删除，以及指标权重和分级的设置。
绩效考核算法管理应实现对绩效考核相关算法的管理，包括算法公式的定义与维护，支持多版本算法存储。
考核结果发布应根据城镇供水数据、考核指标及考核算法，计算输出考核结果，并支持结果的排名应用。
[bookmark: _Toc4976]数据共享子系统
数据共享子系统应提供三级平台之间的数据自动交换与共享，包括数据发送、数据接收、状态监控等功能。
数据发送应提供数据共享服务接口或自动向前置机、目标主机，推送标准格式的供水数据，并接受处理结果反馈。
数据接收应通过调用数据共享服务接口或自动接收前置机目标主机推送的标准格式供水数据，并向发送方反馈数据接收结果。
状态监控应支持实时显示和记录系统发送和接收数据的时间、目标地址、交换状态等信息。
[bookmark: _Toc25827]系统管理子系统
系统管理子系统应提供用户管理、权限管理、角色管理、数据备份等功能，实现对系统的日常管理。
用户管理应包括组织机构管理、组织维度管理、用户信息管理、用户配置管理等功能。
权限管理应包括功能菜单权限管理、功能操作权限管理、数字字段权限管理、用户权限检查等功能。
角色管理应包括角色添加、角色删除、角色修改、角色自动赋权、角色赋权、角色继承、角色互斥、临时角色管理、黑白角色管理等功能。
数据备份应包括备份计划制定、定期自动备份、异地容灾、分级存储、即时恢复、重复数据删除等功能，应支持全备份、差异备份、增量备份、日志备份等备份策略。
[bookmark: _Toc5854]数据内容和要求
数据内容
各级平台所包含数据内容应符合表6.1的规定，具体数据类别的详细信息可参见CJ/T 541。
表6.1 三级平台数据内容
	数据大类
	数据小类
	详细信息
	城市（城镇）级平台
	省级平台
	国家平台

	基础数据
	城镇供水基础信息
	各城市供水行政主管部门情况、城市供水单位信息汇总情况等
	√
	√
	√

	
	城镇供水单位基础信息
	水质在线监测设备基础信息、供水设施基础情况等
	√
	√
	√

	
	城镇供水水厂基础信息
	水厂规模、水源地等
	√
	√
	√

	供水数据
	城镇供水单位月供水水量、水压、水质动态信息
	在线监测信息、水量水质月报等
	√
	√
	√

	
	城镇供水水厂水质和生产日、月动态信息
	水厂级出厂水水质在线监测、水源水水质日检指标报告及月度统计报告等
	√
	√
	√

	
	城镇供水突发水质事件快报信息
	事件基本情况、水质跟踪情况等
	√
	√
	√

	
	水质简报
	月报、季报、半年报、年报等水质简报
	
	√
	√

	设施数据
	城镇供水设施在建项目季报信息
	本季度项目完成情况、投资情况等
	
	√
	√

	
	城镇供水设施在建、规划拟建项目基础信息
	项目基本情况、投资情况等
	
	√
	√

	空间数据
	城市二三维地图
	二三维电子地图
	√
	
	

	管理数据
	绩效考核信息
	考核指标、考核结果等
	√
	
	

	
	应急资源库
	应急预案、案例、专家信息、应急技术、物资等
	√
	√
	√



数据预处理
应按数据库存储的要求收集并整理相应成果数据、元数据等，并对入库前成果数据进行坐标转换、数据格式转换或属性项对接转换、多维聚合等预处理工作。
坐标转换
应对上传的基础数据、供水数据、设施数据等具有空间属性的数据进行坐标转换，确保上传数据的坐标系与平台坐标系一致、正常展示。
数据格式转换
应将上传的基础数据、供水数据、设施数据等数据格式进行格式转换，确保上传数据的格式符合数据建库要求。
数据属性项对接
应将上传的基础数据、供水数据、设施数据等数据与水厂、水司、行政区域等地图信息进行对接，确保上传数据的精准定位。
多维聚合
应支持按时间、区域、数据区间、数据类型等多种纬度对原始数据进行汇总，提高统计分析、绩效考核等内容的读取速度。
数据检查
完整性检查
关键数据项应设置为不可空，数据为空时不能入库，并定期检查入库数据有无异常。
数值类型检查
关键数据项应严格定义数据类型，在入库时要严格检查数据内容与数据类型是否匹配，并定期检查数据类型有无异常。
值域范围检查
关键数据项应设置值域范围，当数据大小超出设定时应进行判断。如果数据符合实际情况，应及时调整值域设置；如果数据不符合实际情况，应修改后再入库。
逻辑关系检查
关键数据项之间应设置逻辑关系检查，设置多指标之间的关系判断，保证数据质量。
数据入库
可采用手工输入、批量或自动入库等方式入库，入库后应记录数据入库日志。
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平台建设
1 平台建设应遵循“因地制宜、以用促建、创新驱动、能力提升、统一共享、安全可靠”的原则；
2 宜结合云计算、大数据、CIM等新技术开展平台建设；
3 应充分考虑平台建设的实用性和可持续性，加强城镇供水监测数据的汇聚和应用；
4 平台的建设和使用应符合国家信息安全可靠的规定。
平台验收
7.2.1  平台验收应由建设单位组织施工单位、监理单位、设计单位等进行，并应符合现行国家标准的有关规定。
7.2.2  验收前提条件
1 平台所有建设均已按照合同要求建成，并满足使用要求，试运行三个月以上；
2 满足合同或合同附件规定的其他验收条件。
7.2.3  验收内容
按功能要求的供水管理信息系统可视化平台，开发计划文档，设计文档，使用说明书等。
7.2.4  验收流程
1 验收准备应包括以下工作：
1) 成立验收小组；
2) 确定验收策略；
3) 确定验收内容和标准；
4) 领导审批。
2 初步验收应包括以下工作：
1) 验收申请；
2) 检验验收条件是否合格；
3) 硬件设备验收；集成调试；
4) 软件系统功能验证；
5) 软件系统性能验证；
6) 试运行；
7) 资料验收；
8) 综合评议；
9) 整改；
10) 复验；
11) 检验初步验收是否通过。
3 最终验收应包括以下工作：
1) 正式运行系统；
2) 最终验收；
3) 检验最终验收是否合格；
4) 进行整改；
5) 复验；
6) 检验最终验收是否通过。
4 报告总结应包括以下工作：
1) 验收专家组出具验收意见，形成正式验收报告；
2) 归档处理；
5 验收合格后，向建设单位办理项目移交手续，移交内容包括项目实体与项目文档。平台建设完成，应达到城市（城镇）级供水管理信息系统可视化平台、省级供水管理信息系统可视化平台、国家供水管理信息系统可视化平台之间正确对接、纵向联动的验收要求。
[bookmark: _Toc584]平台运行环境要求
软硬件环境 
平台应充分共享已建政务基础设施资源，建立满足平台运行的软硬件环境，要求包括：
1 平台应配备稳定可靠的信息机房、网络设备、安全设备、存储与备份设备、服务器、显示设备和移动终端设备，其性能指标应根据实际需求确定；
2 平台应配备成熟稳定的操作系统、数据库软件、GIS软件等，其性能指标应根据实际需求确定。
网络环境
平台应建设满足平台部署运行、纵向联动、数据安全可靠等需求的网络环境，形成纵向互通的网络体系，应与国家、省、市、县网络环境互通，不宜低于百兆光纤网，应能支撑数据的管理与共享。
[bookmark: _Toc4307]平台运行与维护要求
平台安全
平台应按照GB 17859、GB/T 22240的要求进行定级，并同步按照 GB/T 22239等相关要求开展安全建设、验收和运维。
平台与自动化监测系统之间应采取一定的安全措施，在数据共享的同时，确保各系统的运行安全。可视化平台系统本身的故障不应影响自动化控制系统现场设备的正常运行。
平台建设应建立物理安全、主机安全、网络安全、应用安全、数据安全等构成的安全保障体系，达到安全等级保护要求。
运行维护
平台应按照GB/T 20157等相关要求开展日常管理、物理环境与维护、系统基础设施管理与维护、应用子系统与数据的管理与维护、安全管理与维护、平台应急处理等系统运维工作。
日常管理
1 制定平台运行维护管理制度，配备专业系统管理员，监测平台运行状况、数据库状况、数据备份情况等，保证平台各类运行指标符合相关规定；
2 平台管理员应定期分析平台运行日志，发现平台异常情况及时处理，并上报主管领导；
3 平台管理员运行维护时，应按要求形成维护记录文档。
物理环境管理与维护
1 监控机房环境，定期检查电源、通风、接地等机房设施状态，保证机房内设备的安全、稳定、无故障运行；
2 定期检查监控系统，发现问题及时处理，保证监控系统的可靠性，保障机房安全。
平台基础设施管理与维护
定期评估网络基础平台的性能，存储设施及软件平台的性能，确认数据安全等级，制定故障维护预案，及时消除可能的故障隐患。
应用子系统的管理和维护
1 定期评估应用子系统的性能、功能缺陷等，及时消除应用子系统可能存在的安全隐患，根据需求更新或变更系统功能，保证应用系统的安全可靠；
2 通过维护各子系统对平台进行维护，保证平台正常运行。
数据的管理和维护
 定期评估数据的完整性、安全性、可靠性；制定数据访问控制策略，数据备份、冗灾策略和数据管理与恢复策略，消除可能存在的安全隐患和威胁，保证数据存储、数据访问、数据通信与交换的安全。
安全管理和维护
进行平台安全管理，确定系统安全保护级别，制定系统安全保护策略，保证物理环境、基础设施和系统运行的安全。
平台应急处理
1 应制定有效的平台运行应急预案，应急预案应包括但不限于平台软件系统异常、网络异常、数据库服务器异常、应用服务器异常，数据存储异常等风险情况的处置。管理员应定期组织应急预案演练；
2 应急处理应保证当平台出现异常情况时能在不超过12小时内恢复正常运行。
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